
Het twee deel wordt verzorgd door Yousri Mandour.

Vernieuwingskracht bij samenwerken als tweede 
natuur!

Hij maakt vandaag geen onderscheid tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. 
We zijn één team.

Hij omschrijft 5 hardnekkige tegenkrachten die vernieuwing verstoren:
1. We praten in lange termijn, maar handelen in korte termijn.
2. Het veranderproces is geen planbare reis.
3. We blijven terugvallen in ingesleten patronen.
4. Ontgroeven: efficiencygroef, maakbaarheidsgroef, consensusgroef, 

controlgroef, praatgroef
5. Je hebt de ander nodig voor de beoogde systeemverandering.
6. Ieder heeft zijn eigen waarheid (en belang).

En de 5 onmisbare verandertypes:
1. De ontdekker (ontregelend inspireren)
2. De aanpoter (gewoon doen)
3. De bruggenbouwer (samen dragen)
4. De realist (irritant analytisch)
5. De onvermoeibare (koppig optimisme)

Iedereen bepaalt voor zichzelf welk verandertype hij of zij is en bespreekt dit 
met elkaar.

Bij veranderingen is er bijna altijd een saboteur aanwezig. De 3 
vertragingstactieken van de saboteur zijn:
1. Confuse
2. Criticize
3. Complain

Tijd om de verandering en het samenwerken in de praktijk te brengen!
We verdelen onszelf in 4 groepen met 4 casussen.

1. Hoe zorgen we ervoor dat we circulair gaan bouwen in de projectpraktijk?
• Meer recyclen PR in het mengsel toestaan. Asfvalt machine staat 80% stil.
• Mobiele asfvalt centrale.
• Bouwstraten met asfvalt ipv klinkeren, pilotprojecten. 
• (aanspreekpunt Paul en Gerard vd Burger)

2. Hoe zorgen we ervoor dat we duurzamer in projecten denken en ook doen?
• Brug van hout, life cycle benadering, zo min mogelijk CO2 uitstoot.
• Brugdelen overlagen, waardoor de brug 10 jaar langer meegaat. Koppeling 

naar circulair voor de uitvoering. Brugdelen op locatie printen en 
zonnepanelen in de keet voor stroom. Materialenpaspoort (afstemmen met 
circulair).

• Pitchen bij ontwikkeling (Mark van Oosterhout), afdeling constructies. 
(Abdelilah en Marijn Wessels van De Kuiper als aanspreekpunt).

3. Hoe zorgen we ervoor dat we met digitaliseren – AI efficienter in projecten 
 kunnen werken en daadwerkelijk capaciteit besparen?
• -> Infra app (Patrick Kars en Adriaan als aanspreekpunt)
• Pitchen 

4. Hoe zorgen we ervoor dat we met SEIP/ SROI in projecten een 
 maatschappelijk waardevolle bijdrage gaan bereiken?
• Probleem van SROI is de kosten (€38-€40). Dit levert het niet op. We missen 

motivatie en cultuur van SROI mensen. Opdrachtgever ontbreekt als 
betrokkenheid.

• Idee om SROI als afdracht te doen. Kostprijs en SROI afdracht, waarvan de 
gemeente deze mensen aan het werk kan zetten (waardevolle bijdrage 
leveren). Betalen voor je maatschappelijke bijdrage.

• Pitchen bij dame van vorige keer (aanspreekpunt Patrick, Jan de Ruiter en 2 
andere aannemers).

Het belang van samenwerken… anno 2025

Niet over de schutting gooien, maar samen er naar kijken. 

Samen goed van start gaan, dat gaat van zelf!
• Nee, je moet elkaar eerst leren kennen. Door samen te tafelen, een lego sessie. 

Een startoverleg is niet genoeg, dat is inhoudelijk.

Is het een goed idee om bij de start overleggen ook de uitvoerders te betrekken (van 
de onderaannemers)? Ja, maar dan opdelen in 2 sessies/ groepen. En pas als er 
echt een vast team is!

Het is belangrijk om ieders belang te bespreken en het gezamenlijk belang met 
elkaar te bepalen. Zo kan je rekening met elkaar houden.
 

Prioriteiten bij een start overleg: samen buiten kijken.

Risico management: ook kansen durven zien.

Wat gaat er al goed in de praktijk in de PSU/ samen starten sessies? 
• Kennismaken

Wat wordt er gemist, welke kansen kunnen we nog benutten?
• Afspraken maken over escalatie, wie praat met wie, hoe neem je dan de 

besluiten? Wat zijn project gerelateerde afspraken en wat zijn de standaard 
afspraken? Belangrijk om een onafhankelijk persoon erbij te hebben, die 
pijnpunten kan blootleggen.

Wat hebben marktpartijen nodig voor vertrouwen vanuit opdrachtgever? 
• Scherp blijven op het gezamenlijke einddoel met elkaar. Bespreek ieders belang 

en communiceer open en transparant over financiën. 

Er ontstaat een interessante discussie over EMVI, beloftes die gedaan zijn door de 
aannemer die niet nagekomen kunnen worden, hoe ga je daar mee om? 
• Als volwassenen het gesprek aan gaan. Je kan nooit alles 100% voorzien aan de 

voorkant. Beiden initiatief nemen. Bespreek het met elkaar!

Tijdsdruk werkt soms verlammend helaas.

Hoe ga je om met onvoorzien? 
• Kwetsbaar opstellen, praten over de inhoud, benoemen wat er aan de hand is en 

wat de mogelijkheden zijn. Creëer meerdere opties met elkaar zodat er een keus 
is.

Dan pakt Jacco Struijk van Kloens het podium voor Better Performance. 

De vraag die hij stelt is: Wanneer gaan we Better Performance toepassen? 
• Altijd! Goede tool voor feedback. Maar als selectietool kan het alleen werken als 

je het altijd doet. Discussie over Better Performance als selectietool. Voorkomen 
dat selectie procedure persoonsafhankelijk wordt. 

De verschillende opgaven die op ons afkomen zijn gigantisch. Hoe zorgen we ervoor 
dat dit met elkaar werkbaar is? Wat helpt en wat versnelt? Abdelilah zoomt in op 
asset management. 

Daarna licht hij de 4 fasen van samenwerken toe:

Planfase is meest belangrijk voor het organiseren (verbinding leggen), daar ontstaat 
een teamgeest. De zachte kant in de planfase geeft antwoord op het “waarom”.

Do fase: inspireren, duidelijke afspraken maken, door ruimte ontstaat creativiteit. 
• Eén persoon kan door te inspireren het hele team naar een hoger niveau tillen. 

Eens of oneens?

Check fase: de rem erop, tijd voor reflectie. Hebben we het beoogde doel gehaald? 
• Zonder reflectie houden we bepaalde patronen. Eens of oneens?
 
Act fase: waardering en aanscherpen op onduidelijkheden. 
• Waardering is geen luxe, maar brandstof voor een goede samenwerking. 

Eens of oneens?

De aftrap wordt door Colinda & Abdelilah gedaan. Vandaag staat samenwerken 
centraal. De verschillende vormen van samenwerken en toepasbare bouwstenen 
worden besproken. 
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Hier toevoegen: Samen goed van start voor de uitvoering. Daarin vallen de onderwerpen die zijn ingebracht.


